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TRADICAO, INOVACAO
E EXCELENCIA
EM MANGUEIRAS

Desde 1968, a Jamaica Industria de Artefatos de
Borracha atua no segmento de artefatos de borracha,
com destaque para a fabricacdo de mangueiras
automotivas e tubos flexiveis de borracha.

Ao longo de sua trajetdria, a Jamaica mantém o
compromisso com a qualidade, a melhoria continua e a
satisfacdo de seus clientes, investindo constantemente
no aprimoramento de seus processos produtivos e na
selecdo de matérias-primas de qualidade.

Atualmente, a empresa atende diferentes aplicacdes
e segmentos, oferecendo produtos para:

MAQUINAS PESADAS

A Jamaica fabrica tubos flexiveis de borracha
destinados linha automotivas, tratores, Onibus,
caminhdes e equipamentos industriais, ampliando
sua atuacado para diferentes necessidades do mercado.

Com experiéncia construida ao longo de décadas,
a Jamaica busca oferecer produtos com qualidade,
resisténcia, durabilidade e confiabilidade, mantendo
seu compromisso com a evolucdo continua de seus
processos e solucodes.
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2. POLITICA DE POS VENDA

A Politica de Po6s-Venda da Jamaica estabelece
um processo estruturado, integrado e transparente,
desenvolvido para proporcionar exceléncia no
atendimento, agilidade nas tratativas, padronizacdo
e rastreabilidade em todas as etapas.

Nosso compromisso €& fortalecer a relacdo com
nossos clientes, oferecendo respostas claras e
solugcdes adequadas, além de transformar cada
solicitacdo em uma oportunidade de aprendiza-
do, aprimoramento e melhoria continua de nossos
produtos, processos e servicos.
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ARMAZENAMENTO E MANUSEIO
DE ARTEFATOS DE BORRACHA

Baseado nas recomendac¢des das normas
DIN 7716 e ISO 2230

GENERALIDADES

As condi¢cdes de armazenamento, conservacdo e manuseio exercem influéncia
direta sobre as propriedades e a vida util dos artefatos de borracha.

Quando submetidos a condi¢des inadequadas de armazenamento ou
manuseados de forma incorreta, produtos fabricados em borracha natural
ou sintética podem sofrer alteracdes em suas caracteristicas fisicas
e apresentar reducdo de desempenho.
Entre os principais danos decorrentes de condi¢cdes inadequadas estao:

* Endurecimento ou amolecimento do material;

» Deformacdes permanentes;

* Ressecamento;

* Descascamento;

* Rachaduras;

» Alteracdes superficiais

* Processos de deterioragédo.
Quando armazenados e manuseados de acordo com as condi¢cdes
recomendadas, os artefatos de borracha tendem a preservar suas
caracteristicas e propriedades por periodos prolongados, contribuindo
para a manutencdo de sua qualidade, desempenho e vida util.
Dessa forma, é fundamental que os produtos sejam mantidos em condi¢cdes
adequadas de temperatura, umidade, iluminacédo, ventilacdo e protecéo

contra agentes externos, além de serem corretamente acondicionados
e movimentados durante todo o periodo de armazenamento.
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ARMAZENAMENTO E CONSERVAGCAO

A correta armazenagem dos artefatos de borracha é fundamental para
preservar suas caracteristicas fisicas, desempenho e vida util. As condicdes
abaixo devem ser observadas durante todo o periodo em que os produtos
permanecerem armazenados.

CONDIGOES DO ALMOXARIFADO

O local destinado ao armazenamento deve ser limpo, seco, fresco, modera-
damente ventilado, livre de poeira e protegido contra a presenca de insetos,
roedores e demais pragas. Os produtos de borracha devem permanecer
protegidos de intempéries e ndo devem ser armazenados em areas externas
ou expostos diretamente as condicdes climaticas.

TEMPERATURA

Recomenda-se manter a temperatura de armazenamento entre 15 °C e 35 °C.
A exposicdo prolongada a temperaturas excessivamente elevadas ou muito
baixas pode acelerar o envelhecimento do material, alterar suas propriedades
fisicas e reduzir sua vida util.

FONTES DE CALOR

Quando houver sistemas de calefacdo ou outras fontes de calor no ambiente,
os aquecedores e tubulagcdes devem possuir protecdo adequada. Os produtos
armazenados devem permanecer a uma distancia minima de 1 metro das
fontes de calor, evitando exposi¢cdo direta ou prolongada ao aquecimento.

UMIDADE

Deve-se evitar o armazenamento em ambientes excessivamente umidos
ou sujeitos a condensacdo, pois a umidade pode favorecer a deterioracao
dos produtos e comprometer suas caracteristicas. Recomenda-se manter
a umidade relativa do ar abaixo de 65%, sempre que possivel.

ILUMINACAO

Os artefatos de borracha devem ser protegidos da luz solar direta e de fontes
de iluminacdo com elevada emissao de radiacao ultravioleta (UV).

Sempre que possivel, os produtos devem permanecer em suas embalagens ou
acondicionados de forma a minimizar a exposi¢cdo a luz.
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OXIGENIO E 0ZONIO

A exposicdo prolongada ao oxigénio e, principalmente, ao ozbnio, pode
acelerar o envelhecimento e favorecer o aparecimento de fissuras na superficie
da borracha.

Os produtos devem ser armazenados em locais protegidos de cor-
rentes de ar excessivas e de equipamentos que possam gerar ozonio,
faiscas ou descargas elétricas. Deve-se evitar, especialmente, a proximidade
com motores elétricos, equipamentos que produzam faiscas e fontes de
radiacdo ou descarga elétrica.

DEFORMACAO E ACONDICIONAMENTO

Os produtos devem ser armazenados de forma a permanecerem livres
de tensdo, tracdo, compressdo ou qualquer outra condicdo que provogue
deformacdo permanente.

Deve-se evitar o empilhamento excessivo ou inadequado de produtos,
bem como qualquer forma de acondicionamento que possa provocar
esmagamento, dobras acentuadas ou alteracdes permanentes na geometria
da peca. As mangueiras devem ser acondicionadas de maneira adequada,
evitando dobras ou curvaturas que possam comprometer sua integridade.

CONTATO COM LiQUIDOS E PRODUTOS QUIMICOS

Produtos de borracha devem ser mantidos afastados de solventes,
combustiveis, dleos, lubrificantes, acidos, desinfetantes e demais produtos
guimicos que possam causar deterioracdo ou alteracdo de suas propriedades.
Sempre que possivel, esses produtos devem ser armazenados em areas fisica-
mente separadas dos artefatos de borracha.

CONTATO COM METAIS

O contato direto com determinados metais, especialmente cobre e manganés,
pode contribuir para a deterioracdo da borracha.

Quando houver possibilidade de contato, os produtos devem ser protegidos
por embalagem adequada ou por uma barreira fisica, como papel ou filme de
polietileno. Organizacdo, Conservacdo e Rotacdo do Estoque.

Os estoques devem ser organizados de maneira a facilitar a identificacao,
movimentacdo e inspecdo dos produtos. Deve-se adotar o principio de PEPS
(Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), priorizando a utilizacdo dos produtos
armazenados ha mais tempo e evitando periodos prolongados de estocagem.
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Produtos de diferentes compostos, como EPDM e NBR, devem
ser mantidos devidamente identificados e, sempre que aplicavel,
armazenados separadamente. Materiais de cores ou especificacdes
diferentes também devem permanecer corretamente identificados.
As identificacdes e informacdes originais fornecidas pelo fabricante
devem ser preservadas durante todo o periodo de armazenamento.

ORGANIZACAO, CONSERVACAO E ROTACAO DO ESTOQUE

Os estoques devem ser organizados de maneira a facilitar a identificacao,
movimentacdo e inspecdo dos produtos. Deve-se adotar o principio de PEPS
(Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), priorizando a utilizacdo dos produtos
armazenados ha mais tempo e evitando periodos prolongados de estocagem.

Produtos de diferentes compostos, como EPDM e NBR, devem ser mantidos
devidamente identificados e, sempre que aplicavel, armazenados separada-
mente.

Materiais de cores ou especificacdes diferentes também devem permanecer
corretamente identificados.

As identificacdes e informacdes originais fornecidas pelo fabricante
devem ser preservadas durante todo o periodo de armazenamento.

LIMPEZA

A limpeza dos artefatos deve ser realizada utilizando métodos e produtos
gue ndao comprometam a borracha.

Deve-se evitar o uso de solventes organicos, derivados de petrdleo e outros
produtos quimicos agressivos que possam provocar alteracdes no material.

Quando necessario, deve-se priorizar métodos de limpeza compativeis com
o artefato, utilizando dgua e sabdo neutro, conforme aplicabilidade.

Apodsalimpeza,as pecasdevemsersecas naturalmente, atemperaturaambiente,
antes de sua utilizacao.

INSPECAO ANTES DA UTILIZACAO

Antes da instalacdo ou utilizacdo, os produtos devem ser inspecionados
guanto a sua integridade e as condicdes de conservacao.

Devem ser verificadas, entre outras caracteristicas:
* Rachaduras ou fissuras;
¢ Ressecamento ou alteracdes superficiais;
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¢ Endurecimento ou amolecimento excessivo;

e Deformacdes permanentes;

¢ Danos mecanicos;

¢ Descascamento ou deterioracdo da superficie;
¢ Condicdes da identificacdo e embalagem.

Produtos que apresentem qualquer sinal de deterioracdo que
possa comprometer seu desempenho ou seguranca devem @ ser
segregados e avaliados antes de sua utilizacao.

UTILIZACAO DE PO ANTIADERENTE

Quando houver necessidade de utilizar pd para evitar a aderéncia entre pecas
de borracha, devem ser utilizados materiais compativeis com o produto.

Entre os materiais tradicionalmente utilizados estdo talco, greda precipitada,
pd de mica de fina granulacdo e amido de arroz.

A utilizacdo de qualquer outro produto deve ser previamente avaliada quanto
a sua compatibilidade com o artefato, evitando materiais que possam provocar
alteracdes ou deterioracdo da borracha.

RESPONSABILIDADE PELA CONSERVAGCAO

As condi¢cdes de armazenamento devem ser monitoradas periodicamente,
cabendo aos responsaveis pelo almoxarifado garantir que os produtos
permanecam identificados, protegidos, organizados e armazenados nas
condicdes estabelecidas neste manual.

O cumprimento dessas recomendacdes contribui para preservar a qualidade
dos artefatos de borracha desde o recebimento até sua utilizacdo, reduzindo
o risco de deterioracao e assegurando maior confiabilidade e vida util aos
produtos.
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EFEITO BLOOMING,
(AFLORAMENTO)

O efeito , também conhecido como afloramento, € um fendbmeno
natural que pode ocorrer em produtos fabricados em borracha.

Esse fendmeno acontece quando determinados componentes presentes no
composto da borracha migram para a superficie da mangueira, provocando
uma alteracdo em sua aparéncia.

Dessa forma, a coloracdo originalmente preta pode apresentar tonalidades
esbranquicadas ou amareladas.

E importante destacar que o afloramento ndo compromete o desempenho,
a qualidade ou a funcionalidade do produto, representando apenas uma
alteracado estética.

Apods a instalacdo e utilizacdo da mangueira, a tendéncia é que o produto
retorne gradualmente a sua aparéncia original.
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INTERFERENCIA

MECANICA

N&o sdo cobertos pela garantia os
danos causados por interferéncias
mecanicas ocorridas durante ou
apds a instalacdo do produto.

Esses danos podem ocorrer,
por exemplo, em situacdes de:

* Rocamento da mangueira contra
correias ou outros componentes
do veiculo;

» Perfuracdo causada por ferramen-
tas durante a instalacao;

* Danos provocados durante a
fixacdo de abracadeiras;

» Contato inadequado com compo-
nentes madveis ou superficies que
possam causar desgaste.

Essas ocorréncias ndo caracterizam
defeito de fabricacéo.
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RESIDUO DE OLEO NA
PARTE INTERNA DAS MANGUEIRAS
QUANDO FOR MASSAS EPDM

Presenca de 6leo na parte interna de mangueiras fabricadas em EPDM,
quando decorrente de condi¢cdes externas ao produto, pode estar relacionada
ao mau funcionamento da turbina do veiculo.

Nessas situacdes, o problema estd associado as condi¢cdes de funcionamento
do sistema do veiculo e ndo caracteriza defeito de fabricacdo da mangueira.
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RASGOS NOS BOCAIS POR EXCESSO
DE APERTO DAS ABRACADEIRAS

Danos ou rasgos nos bocais podem ocorrer quando é aplicada forca
excessiva durante a instalacao, especialmente no aperto das abracadeiras.
O aperto excessivo pode comprometer a integridade da mangueira e
provocar danos ao material.

-

L4440 4040404040404040040404040404040404048410
ATENCAO

Em caso de divergéncia entre as medidas do componente e do bocal
da mangueira, ou quando houver excesso de comprimento
ou diametro incompativel, ndo devem ser realizados ajustes por meio de cortes,
deformagdes ou aperto excessivo das abracadeiras.

Essas situagcdes devem ser previamente avaliadas para garantir
a correta aplicacdo do produto.

(4040404404040 404040404040404040404040/40/40/40/4040/70
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ROMPIMENTO DA MANGUEIRA
POR EXCESSO DE PRESSAO

O rompimento da mangueira pode ocorrer em decorréncia de pressdo
excessiva no sistema do veiculo.

Entre as possiveis causas estdo:
» Valvula termostatica travada;
* Radiador entupido;

* Adaptacdes ou utilizacdo de componentes incompativeis
com o modelo original;

* Obstrucdo no sistema de arrefecimento.

Nessas situacdes, o rompimento estd relacionado as condi¢cdes de funciona-
mento do sistema e ndo caracteriza, necessariamente, defeito de fabricacdo
da mangueira.
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MANGUEIRA CORTADA
PARA ADAPTACAO

A Jamaica nao recomenda a utilizacdo de mangueiras cortadas ou
modificadas para adaptacéo.

A adaptacdo de mangueiras fora das especificacdes originais, utilizando
materiais ou dimensodes diferentes das previstas para determinada aplicacao,
pode comprometer o funcionamento e o desempenho do produto.

Por esse motivo, produtos modificados ou utilizados fora de sua aplicacdo
especificada ndo sdo cobertos pela garantia.
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MANGUEIRA INCOMPLETA

OU CORTADA

A Jamaica nao recomenda a utilizacdo de mangueiras cortadas ou modi-
ficadas para A garantia ndo se aplica a produtos que ndo estejam em sua

condicdo original de fornecimento.

Mangueiras cortadas, incompletas, modificadas ou adaptadas ndo poderao
ser avaliadas como produtos originais em suas condicdes de fabricacao.

ATAQUE DE PRAGAS

A garantia nao se aplica a danos causados
por pragas ou agentes externos, como,
por exemplo, cupins.

Mangueiras que sofreram ataque de
pragas podem apresentar furos simétri-
cos que atravessam total ou parcialmente
as paredes da mangueira, conforme
demonstrado nas imagens.

Esses danos sdo provocados por agentes
externos e, portanto, nao caracterizam
defeito de fabricacdo do produto.

Exemplo:
Imagem 1:
Produto em sua
condi¢do original.

Imagem 2:

Produto cortado
ou alterado.

Furos causados por cupim
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ANTES DE ACIONAR
A GARANTIA
VERIFIQUE ALGUNS
PONTOS IMPORTANTES

12 CONFIRME SE O PRODUTO E ORIGINAL JAMAICA

Verifique se o item reclamado é, de fato, um produto fabricado pela Jamaica.
Solicitamos atencdo aidentificacdo presente nas pecas, conforme demonstrado
nas imagens a seguir.

Obs.: Caso o produto ndo apresente as caracteristicas de identificacdo indica-
das, ndo sera possivel reconhecé-lo como um produto Jamaica.

164

"W I AR TRIRY

899500 913414

e e TSR
MM3164 377.819.375-F
NG.MOLD.AQUEC.INTERNO GOL/PARATUSA
ERLLT TN DL
. 913414

899500
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22 VERIFIQUE SE A OCORRENCIA E COBERTA
PELA GARANTIA
Antes de solicitar a garantia, avalie se o problema apresentado esta relacionado

a um possivel defeito de fabricacdo ou se corresponde a alguma das situacdes
ndo cobertas pela garantia.

32 CONFIRME SE O PRODUTO ESTA DENTRO DO PRAZO
DE GARANTIA

A Jamaica assegura garantia contratual adicional de 6 (seis) meses contra
defeitos de fabricacdo, sem prejuizo da garantia legal prevista no Cédigo de
Defesa do Consumidor e demais direitos assegurados pela legislacdo aplicavel.

A garantia contratual prevista neste Manual ndo exclui, limita ou substitui
a garantia legal eventualmente aplicavel, observadas as disposi¢cdes do Cddigo
de Defesa do Consumidor.
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FLUXO DE ATENDIMENTO A GARANTIAS

Com o objetivo obtermos maior agilidade, rastreabilidade e eficiéncia no
tratamento de solicitacdes de garantia, a Jamaica reformulou integralmente
0 seu processo de Pds-Venda.

A partir da data de 01/10/2026, Para fins de organizacado, rastreabilidade
e padronizacdo do atendimento, as solicitacdes de garantia deverao,
ser formalizadas por meio do canal oficial:

garantia@jamaicamangueiras.com.br

Nota: O contato por outros canais poderd ser utilizado para orientacées
preliminares, sem prejuizo da posterior formalizacdo da solicitagcdo pelo canal
oficial.
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EXCLUSIVIDADE DO
CANAL DE ATENDIMENTO

FIM DOS ATENDIMENTOS INFORMAIS

Ndo serao aceitas ou processadas solicitacdes encaminhadas por vias
informais, tais como entregas diretas de pecas a equipe/representantes
comerciais e outros representantes da industria Jamaica, mensagens
via WhatsApp, contatos telefébnicos ou e-mails corporativos de outros setores.

OBRIGATORIEDADE DE FORMALIZAGAO

A solicitacdo de garantia sé serd considerada aberta e aceita para analise
a partir do momento em que o cliente formalizar o pedido via e-mail no
endereco garantia@jamaicamangueiras.com.br.

REGRA DO SLA

O prazo normativo de resposta e analise técnica (SLA) somente comecarad
a ser computado apods o recebimento completo de toda a documentacdo
obrigatdria e das midias exigidas conforme detalhado neste manual.

Apds o envio completo de todas as evidéncias e informacdes exigidas,
o prazo de atendimento para apresentacdo do laudo conclusivo é de 10 (dez)
dias uteis, podendo se estender para casos mais complexos.
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FASES DA ANALISE DE POS-VENDA

1° TRIAGEM FISCAL

Descrigcdo do processo: Validacdo da NF de compra e NF do consumidor final,
conferindo prazos de garantia e tributacédo.

Requisito/acdo do cliente: Envio correto das NFs em formato PDF ou XML
juntamente ao e-mail de abertura.

22 ANALISE TECNICA VISUAL

Descricdo do processo: Avaliacdo técnica da ocorréncia remota conduzida
pelo setor de Pds-Venda através de imagens e videos de alta definicdo.

Requisito/acdo do cliente: Evidenciar nitidamente a falha, sem cortes nas mi-
dias, focando no rasgo, deformacéo ou problema

32 PARECER & TRATATIVAS

Descricdo do processo: Emissdo do laudo técnico conclusivo (Procedente
ou Improcedente) e orientacdo sobre emissdo de NF de remessa.

Requisito/acdo do cliente: Aguardar o retorno oficial via e-mail dentro
do prazo estabelecido apds envio da documentacdo completa.
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FLUXO OPERACIONAL E )
DOCUMENTACAO OBRIGATORIA

Para otimizar o tempo de resposta e permitir uma triagem imediata pela equipe
técnica, o cliente deverd anexar na abertura do e-mail os seguintes itens
obrigatdrios.

* Cédigo JAMAICA do produto;

* Quantidade de pecas ndo conformes;

» Nota fiscal de origem, (Copia/XML da NF-e emitida pela Jamaica
comprobatdria da aquisicdo do item pelo distribuidor/cliente.)

* Nota Fiscal de Venda ao Consumidor Final, (Documento fiscal
comprobatdério da venda do item ao cliente final, balizando o inicio
do prazo legal da garantia);

* Data de recebimento do produto;

* Foto da rastreabilidade do produto;

» Descricdo objetiva ndo conformidade em questéo;

» Registros em imagem e/ou video nitidos do defeito. (desejavel -

Midias digitais em alta resolucdo demonstrando com clareza o modo de falha
reclamado, identificacdo gravada na peca (codigo/lote) e local da aplicaco.

Observacdo: O prazo estimado para emissdo do parecer técnico sera de até
10 (dez) dias uteis contados do recebimento integral da documentacdo e
evidéncias necessarias.

Em situacées que demandem analise técnica complementar, ensaios
laboratoriais ou avaliagdo  especializada, o prazo podera ser
prorrogado, mediante comunicacdo  fundamentada ao  solicitante,
sem prejuizo dos prazos e direitos previstos na legislacdo aplicavel.

Nota legal: Conforme inciso IV do artigo 4° do RICMS/SP, O relatério técnico
sera encaminhado preferencialmente ao comprador constante da NF de
origem ou ao representante/revendedor responsdvel pela formalizacdo da
solicitagdo, preservadas as informagcbes comerciais e fiscais de terceiros.
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DIRETRIZES FISCAIS
PARA EMISSAO DE NF

Emissdo de Nota Fiscal de Remessa em Garantia
Apds aprovacdo prévia do parecer pelo setor de Pds-Venda, a Nota Fiscal
de garantia deve atender rigorosamente aos critérios:

¢ Natureza da Operacao:
Remessa em Garantia

e CFOP: 5.949
(Operacdes Internas / Estadual) ou 6.949 (Operacdes Interestaduais).

* Valores e Impostos:
Manter idéntico valor unitdrio e destacar exatamente os mesmos impostos
constantes na NF-e de origem da compra.

e Dados Adicionais:

Constar obrigatoriamente no campo de Informacdes Complementares:
“Referente a Nota Fiscal de Compra N2 [Inserir NUmero],

de [Data da NF de Origem]”.

e Encaminhamento:
Enviar o arquivo XML e PDF da NF-e para garantia@jamaicamangueiras.com.
br com coépia para faturamento@jamaica.com.br.

Emissdo de Nota Fiscal de Devolugao

Em casos de devolucdo (previamente alinhada e autorizada pela area da
garantia deve-se enviar e-mail a drea vendas@jamaicamangueiras.com.br
com copia para garantia@jamaicamangueiras.com.br,
faturamento@jamaicamangueiras.com.br.
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SOLICITAC;AO DE ANALISE E/OU
DEVOLUCAO DE PRODUTOS

O revendedor Jamaica Mangueiras deverd obrigatoriamente formalizar toda
solicitacdo de analise e/ou devolucdo de produtos exclusivamente por meio
do e-mail oficial:

garantia@jamaicamangueiras.com.br

ATENDIMENTO POS-VENDA
SOBRAS OU FALTAS

As ocorréncias de sobras ou faltas de mercadorias identificadas no
recebimento deverao ser comunicadas imediatamente pelo e-mail
garantia@jamaicamangueiras.com.br, apds a conferéncia da mercadoria.

Para analise e tratativa da ocorréncia, deverdao ser encaminhadas as seguintes
informacdes:

Cliente:
Raz&o Social.

Identificagcdo:
Numero do pedido e numero da Nota Fiscal.

Divergéncia:
Cdédigo do produto e quantidade divergente.

Ocorréncia:
Breve descricdo, indicando se houve sobra ou falta.

Imagem da embalagem:
Foto contendo a identificacdo da embalagem correspondente a ocorréncia.

O envio dessas informacdes é necessario para garantir a rastreabilidade e a
correta tratativa da ocorréncia.
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CAT'EGORIZACAO )
ANALISE DA RECLAMACAO

ANALISE PROCEDENTE:

Caso a andlise comprove falha de fabricacdo, a JAMAICA MANGUEIRAS
providenciard a substituicdo do produto ou adotard medida corretiva
adequada, sem custo ao representante e/ou cliente final.

ANALISE IMPROCEDENTE:

Se a ndo conformidade for decorrente de instalacdo incorreta, uso inadequado,
impacto externo, produtos quimicos ou qualquer outro fator ndo relacionado a
fabricacdo, a garantia sera indeferida.

CONDICOES GERAIS DA GARANTIA

A garantia ndo se aplica a falhas ocasionadas por:
* Manuseio inadequado;
* Descumprimento das orientacdes técnicas de instalacdo e
conservacao indicada através deste manual,;
* Danos causados por impactos ou acidentes;
* Exposicdo a produtos quimicos ou calor excessivo;
* Modificacdes ou intervencdes ndo autorizadas.

Nota: A conclusdo técnica sera emitida sem prejuizo dos direitos assegurados
ao consumidor pela legislacdo aplicavel.

PRAZO PARA SOLICITACAO
DE GARANTIA

A garantia contratual adicional de 6 (seis) meses serd contada conforme as
condicdes estabelecidas neste Manual, mediante comprovacao da aquisicéo e
comercializacdo do produto, sem prejuizo dos prazos e direitos decorrentes da
garantia legal previstos na legislacdo aplicavel.

Obs: Negociagbes de prazo de garantia fora da vigéncia original sdo de
exclusiva responsabilidade do revendedor.
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DIRETRIZES PARA RECLAMACOES
DE GARANTIA

Para que uma solicitacdo de garantia seja analisada pela JAMAICA, é necessario
o cumprimento integral dos requisitos abaixo:

REQUISITOS GERAIS

* A reclamacado deve ser apresentada dentro do prazo de vigéncia conforme
descrito neste manual,

* O produto deve ter sido adquirido diretamente da Jamaica ou por meio
de revendedor autorizado, com documentacéo fiscal valida.

* Deve-se ser encaminhado a drea de pds venda Jamaica a nota fiscal
de origem da compra, bem como nota fiscal de venda ao consumidor final.

« Nota Fiscal de devolucdo do produto, deve ser emitida conforme
determina o Convénio ICMS 27/2007 e a Decisdo Normativa
CAT 04/2010, do Estado de Sdo Paulo, (quando aplicavel).

Nota legal

A auséncia da documentacdo fiscal adequada podera resultar na ndo
aceitacdo da solicitacdo de garantia, até que as exigéncias legais sejam
integralmente cumpridas.
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SINISTRO - SOLICITACAO
DE RESSARCIMENTO DE CUSTOS

Considera-se sinistro a ocorréncia em que uma possivel falha ou ndo conformi-
dade de um produto Jamaica Mangueiras tenha ocasionado danos ou custos
ao consumidor final relacionados ao funcionamento ou reparo do veiculo ou
equipamento.

Os custos apresentados poderdo compreender, conforme a ocorréncia, mao
de obra, pecas substituidas, retifica de motor ou outros custos diretamente
relacionados ao dano alegado, desde que devidamente comprovados por
documentacéo fiscal.

FORMALIZACAO DA SOLICITACAO

A solicitacdo de sinistro deverd ser formalizada pelo representante Jamaica,
exclusivamente por meio dos canais oficiais de Pds-Venda e Garantia da
Jamaica Mangueiras.

Apds o recebimento da solicitacdo, a drea responsdvel encaminhard ao
representante o Formuldrio de Sinistro, que deverd ser preenchido com
todas as informacdes necessdrias para a identificacdo e andlise da ocorréncia.

O representante deverd encaminhar, juntamente com o formuladrio, toda a
documentacdo fiscal relacionada aos custos gerados pela ocorréncia,
incluindo, quando aplicavel:

* Nota fiscal de pecas substituidas;

* Nota fiscal de mé&o de obra;

* Nota fiscal de retifica ou reparacao;

* Qutros documentos fiscais que comprovem os valores apresentados.

A documentacdo deverd permitir a identificacdo do servico realizado, dos itens
substituidos e dos respectivos valores.
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ENVIO DA PECA PARA ANALISE TECNICA

Para casos de sinistro, é imprescindivel o envio da peca reclamada a Jamaica
Mangueiras para analise técnica em laboratério.

A apresentacdo de notas fiscais, fotografias, laudos ou demais documentos
ndo substitui a necessidade de andlise da peca, quando esta estiver disponivel
para avaliacao.
A analise laboratorial terd como objetivo verificar:

* A existéncia de ndo conformidade no produto;

* A natureza e origem da falha identificada;

» Se a falha estd relacionada ao processo de fabricacéo;

* A possibilidade de relacdo entre a falha do produto e o dano
alegado pelo consumidor final.

ANALISE E RECONHECIMENTO DO SINISTRO

O processo de ressarcimento somente podera ser iniciado apds a conclusdo
da anélise técnica da peca e a constatacdo de que o produto apresentou falha
relacionada a fabricacdo e que esta falha efetivamente contribuiu para a ocor-
réncia do dano alegado.

A simples apresentacdo de um pedido de sinistro ou de documentos fiscais
ndo caracteriza reconhecimento de responsabilidade da Jamaica Mangueiras.

Noscasosemqgueaanaliselaboratorialndoidentificardefeitodefabricacdooundo
for possivel estabelecerrelacdo técnicaentre o produto e o dano alegado, o sinis-
tropoderaserconsideradoimprocedente, ndo sendo devido oressarcimento dos
valores apresentados, observadas as condicdes aplicaveis e alegislacdo vigente.

RESSARCIMENTO
Quando o sinistro for considerado procedente, o ressarcimento sera realizado
exclusivamente sobre os valores devidamente comprovados por notas fiscais

apresentadas no processo e relacionados a ocorréncia aprovada.

N&o serdo considerados para ressarcimento valores sem comprovacao fiscal
ou despesas que ndo apresentem relacdo direta com o dano analisado.

33|



MANUAL DO CLIENTE

O valor eventualmente aprovado para ressarcimento ficarda limitado aos
valores comprovados documentalmente, ndo sendo reconhecidos valores
adicionais que ndo tenham sido apresentados e validados no processo.

ORIENTACOES

CLIENTE FINAL

Caso o produto Jamaica Mangueiras ja tenha sido comercializado e entregue
ao consumidor final, e seja identificada qualguer suspeita de falha ou ndo
conformidade, o consumidor deverd entrar em contato diretamente com o
distribuidor ou revendedor responsavel pela venda do produto.

O consumidor final deverd informar detalhadamente a ocorréncia, apresentar
as informacdes e evidéncias disponiveis sobre a possivel ndo conformidade
e seguir as orientacdes fornecidas pelo distribuidor ou revendedor para o
devido encaminhamento da solicitacao.

Apds o recebimento da solicitacdo, o distribuidor ou revendedor deverd
formalizar o pedido de analise junto a Jamaica Mangueiras, conforme
o procedimento e os canais de comunicacdo estabelecidos neste Manual.

O acionamento da garantia estard condicionado ao cumprimento integral
dos requisitos previstos neste Manual, incluindo os prazos aplicaveis,
a apresentacdo da documentacdo necessadria e o atendimento as condi¢cdes
técnicas de uso, armazenamento e aplicacdo do produto.
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COMPROMISSO JAMAICA MANGUEIRAS

Nosso processo de atendimento estd em constante aprimoramento, com foco
na exceléncia operacional, no suporte técnico eficiente e na satisfacdo dos
nossos clientes. Casos criticos sdo tratados com prioridade e atencdo especial.

CONTATOS POS VENDA E GARANTIA

® garantia@jamaicamangueiras.com.br

e (1) 4646-6055 | Ramal - 225
@ WWwWw.jamaicamangueiras.com.br

Endereco da Unidade Fabril
e R. Campinas, 1010 - Vila Monte Belo
[taquaguecetuba - SP CEP : 08577-310
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